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• L’IA ieri, oggi e domani – uno sguardo dal Ticino

• Focus su ChatGpt – come funziona e a cosa serve

• Le opportunità dell’AI nel settore pubblico

• I rischi dell’IA (partendo da AiAct) anche in relazione 

all’utilizzo di dati privati

• Adozione di sistemi IA – qualche esperienza in Ticino e

• Qualche riflessione sull’approccio e i criteri di valutazione

Programma del corso





Cos’è l’intelligenza Artificiale (AI)?

L'AI risolve problemi ispirandosi a come le persone utilizzano il 
loro corpo e il loro sistema nervoso per sentire, imparare, 

ragionare e agire.



Dalla sfida del 1956 al 2012: l’AI esce dall’accademia



La grande 
accelerazione 

del 2022 

Le macchine sanno 
dialogare

e l’AI entra in 
tutte le case e 

in tutte le aziende



stateof.ai 2023



L’Intelligenza Artificiale pone oltremodo la domanda:
le macchine sono/posso/potranno essere intelligenti?

La risposta a tale domanda non può prescindere
dalla definizione stessa di intelligenza.

Intelligenza Complesso di facoltà psichiche e mentali che 

consentono all’uomo di pensare, comprendere o spiegare i fatti o le 

azioni, elaborare modelli astratti della realtà, intendere e farsi 

intendere dagli altri, giudicare, e lo rendono insieme capace di 

adattarsi a situazioni nuove e di modificare la situazione stessa quando 

questa presenta ostacoli all’adattamento; propria dell’uomo, in cui si 

sviluppa gradualmente a partire dall’infanzia e in cui è accompagnata 

dalla consapevolezza e dall’autoconsapevolezza che il soggetto ha di 

sé, del mondo, della propria identità e delle proprie attività interiori.



Trovo che sia più facile affrontare il problema 
dell’intelligenza da una prospettiva diversa, 

utilizzando la distinzione tra cervello e mente

Il cervello si occupa del «calcolo» e del ragionamento
La mente corrisponde alla coscienza e all’intenzionalità



Tutti concordano che il cervello sia «descrivibile» da 
una serie di programmi implementabili dal computer. 
(non vuol dire che ci siamo già riusciti, comunque!) 

Il dibattito è anche filosofico: esiste la possibilità 
(almeno teorica) di realizzare macchine intelligenti 
(cervello+mente) a partire dal cervello che calcola?



AI FORTE (Dennet, «Io della mente», 1985): 
Non solo il cervello ma anche la mente è «calcolabile». 

La coscienza non è altro che “una serie di programmi per 
computer implementati nel cervello». 

E’ fondamentalmente una questione di velocità

Quindi, la  mente non è qualcosa di misterioso e soggettivo 
e le macchine potranno diventare intelligenti come noi



AI debole (Searle, «Mente, Cervello, Programmi», 1980): 
Per il filosofo Searle, «avere una mente» significa avere 

degli stati mentali non riducibili ai 
processi neurofisiologici del cervello. 

Quindi una macchina che fa solo calcoli 
non potrà mai essere intelligente



©MarketingDistillery

L’AI FORTE è coerente col Test di Turing (1950), 
Test per capire se una macchina è intelligente. 

(The imitation game, 2014)

Il test di Turing (o gioco dell’imitazione): una macchina può 
essere definita intelligente se riesce a convincere una persona 
che il suo comportamento, dal punto di vista intellettuale, non 
è diverso da quello di un essere umano medio



Machines Humans
Thecnology

VS

Summit 2018
200 Petaflops
340,000 Kg
250 m2 surface area
300 km of connections
Cooling: 15'140 L/min
Energy: 13,000,000 Watts
Cost: $200 million

Brain 2018
200 Petaflops
1.3 Kg
0.25 m2 surface area
160,000 km of connections
Cooling: 0.65 L/min
Energy: 20 Watt (17.2 Kcal/h)
Cost: free

Source: Prof Dr. med René Bernais

Una prospettiva interessante è confrontare il cervello umano e 
quello di una macchina, in termini di potenta di calcolo e altro



Dove si applica oggi l’AI?



Ma cosa si intende per machine learning?



• Texts, Numbers
• Images, Sounds
• Purchasing, Finance
• Energy, Medicine
• Behavior
• Experts Knowledge
  

 

 

• Models
• Forecast
• Classification
• Profiling
• Rules

Algoritmi di AI/ML

Impariamo utilizzando due modelli di rappresentazione delle conoscenza: 
esplicita basata su regole e implicita basato su modelli neuronali 

Dai Dati al Modello



I pesi della rete sono imparati 

automaticamente, … ma le 

label le mettiamo noi umani

cat 

dog

car

....

Deep Learning: imparare direttamente dai dati

label:dog label:dog label:sheep



Rilevamento di nuclei mitotici in immagini 
istologiche del cancro al seno 



ChatGPT E’ una grossa Rete 
Neuronale RNN con 175 miliardi di 
pesi pre-addestrati con circa 570 GB 
di informazioni di testo raccolte 
mediante la scansione di Internet, 
lettura di libri, wikipedia e 
conversazioni

ChatGPT può creare qualsiasi cosa 
che abbia una struttura linguistica, il 
che significa che può rispondere a 
domande, scrivere saggi, riassumere 
testi lunghi, tradurre lingue, prendere 
appunti e persino creare codice per 
computer.

GPT: Generative Pre-trained Trasformer



Tornando al linguaggio
… quali sono le difficoltà per una rete neuronale 

nel produrre testo e frasi?
una rete che classifica e basta non è adatta

La parte complessa è come decidere la prossima 
parola o frase in base al contesto che la precede

ChatGPT

Attention Is All You Need, 2017

Transformer

LSTM, 1995



IDSIA è un istituto di ricerca in
Intelligenza Artificiale fondato a 
Lugano nel 1988

Una persona di coraggio:
il filantropo italiano

Angelo Dalle Molle (1908-2002) 

IDSIA oggi è istituto comune
USI(FI) e SUPSI(DTI) dal 2000

132 persone: 15 professori 
50 dottorandi 40 ricercatori ...



GTC keynote on Tuesday April 5, 2016 Jensen H Huang, CEO of NVIDIA

The prize is the new NVIDIA DGX-1 Deep Learning Supercomputer 

valued at 130’000$



LUGANO - Si chiama Shane Legg, ha 
conseguito il suo dottorato di ricerca presso 
l’Istituto Dalle Molle di studi sull’intelligenza 
artificiale ed è uno dei tre fondatori di 
DeepMind …



l’AI è oggetto di dibattiti e di riflessioni





• Per utilizzare ChatGPT bisogna avere 18 anni. 

• Il servizio è fornito “così com’è" senza garanzie di alcun tipo. 

• I termini d’uso limitano in 100 $ la somma massima che la società che eroga 

ChatGPT (OpenAI) potrà pagare a chi sarà danneggiato dal servizio. 

• L’utente deve SEMPRE:

- attribuire a sé i contenuti generate

- indicare che il contenuto è stato generato attraverso un’IA

• L’informativa privacy non contiene le informazioni richieste dal GDPR (ma solo 

quelle previste dalla legge della California). 

• Gli utenti europei sono costretti a richiedere via mail uno specifico “Data processing 

addendum”.

• L’informativa privacy NON descrive in modo trasparente le modalità del 

trattamento e come sono garantiti i diritti previsti dalle norme europee 

• Ad esempio, che fine fanno le informazioni personali o aziendali che inseriamo nelle 

nostre richieste? Insomma, sono documenti che potrebbero funzionare per un uso 

dimostrativo o ludico. 

Problema privacy e gestione dei dati personali



Pregiudizi e dati di 
addestramento



Le nuove sfide

Come sfruttare le potenzialità dei 
sistemi di AIGenerativa

senza violare vincoli di riservatezza



Le nuove sfide: GPT on premises

Oggi è possibile addestrare sistemi di AIGenerativa con 
dati propri istallando la soluzione on premises nel 

proprio Centro Servizi



Roberto Cingolani. CEO Leonardo. Ottobre 2023.

«L’AI COME RISORSA STRATEGICA SU CUI INVESTIRE»

“Investiamo in intelligenza naturale, che serve ad educare gli umani e a gestire 
bene l'intelligenza artificiale. Purché si investa in intelligenza, è sempre un affare”.



Conclusioni ... questo è il mondo ibrido che vorrei

Professionisti/ingegneri/dottori/tutti 
che utilizzano l'IA come aiuto rapido ed efficace perché fornisce 

loro opinioni, scenari e consigli.

Ma l’essere umano rimane al centro del processo decisionale, 
quindi ..... per favore, da una parte l'IA... ma dall'altra continuate 

a stringere la mano e a trasmettere emozioni ed empatia

… ma non diventiamo pigri e coltiviamo il senso critico…









Lettore intelligente

La capacità di leggere e digitalizzare informazioni da 
file pdf, word o immagini è un processo fondamentale 
per la nuova era digitale.

In particolare, Artificialy ha migliorato quete 
tecnologie per documenti complessi come le fatture 
internazionali.

Click

https://www.deepbox.swiss/it/funzionalita/deepo/


ACCOUNTING 
DOCUMENTS
Invoices,
payments, contracts 
…

I N P U T  D A T A

A R T I F I C I A L  
I N T E L L I G E N C E  

I N T E L L I G E N T  
O C R

ON-PREM Computer Vision algorithms 
recognize characters and their 

structure

Case Study | Localsearch

FINANCIAL 
DOCUMENTS
Balance Sheet, 
Financial 
Statement, Income 
Statement, ...

Semantic information 
recognition (also handwriting)

Data representations 
recognition (tables, graphs, 

…)

It reduces manual work by 90%

Lettore intelligente



Smistatore automatico di messaggi

La gestione dei ticket è una funzione vitale per i 

servizi di assistenza clienti e, se eseguita 

manualmente, è affetta da varie inefficienze. Non 

solo il tempo impiegato da una risorsa qualificata 

per smistare i ticket, ma la lentezza del processo 

può anche portare ad un intasamento e 

conseguenti ritardi nelle risposte. 



Case Study |

Project | Automated Message Dispatching

A L G O R I T H M  T R A I N I N G

Tickets are saved with markers of 
success or failure to train and monitor 

the algorithm, allowing for increasingly 
accurate results.

E N S E M B L E  M E T H O D S

Multiple NLP models are trained to 
recognize patterns between input (the 

incoming e-mails) and target (a specific 
staff member). 

Words are recognized as pertaining to a 
Type of Ticket (Request or Incident) and 
a Category Group (ie. IT support group). 

Their combination defines the Specific 
Interlocutor who can best resolve the 

ticket.   

M U L T I L I N G U A L  S U P P O R T

The model can analyze text in English, 
French, German and Italian.

AU T O M AT E D  M E SSAG E  D I SP AT C H I NG
H O W  I T  W O R K S



Ai-Ticket – performace



Anonimizzazione 
automatica testi

I testi contenenti dati sensibili, come informazioni 
personali e riservate, devono essere trattati con 
estrema cautela per evitare violazioni della privacy.

Artificialy ha sviluppato una soluzione di 
anonimizzazione basata su AI in grado di rilevare e 
oscurare automaticamente i dati sensibili presenti in 
diversi tipi di documenti, nel caso specifico le sentenze 
giuridiche.



Sentenza originale

I N P U T

A R T I F I C I A L  
I N T E L L I G E N C E  

O u t p u t

Sentenza anonimizzata e 
relativo grado di rischio

Anonimizzazione sentenze



Generazione 
Reportistica

La generazione di report annuali richiede molto tempo 
e risorse. Ad Artificialy abbiamo sviluppato un sistema 
basato genAI che automatizza la creazione di report 
annuali, utilizzando dati storici e aggiornamenti 
recenti per produrre documenti completi e analitici. 

Questa soluzione migliora l'efficienza, ed accelera il 
processo di redazione dei report, mantenendo 
l'accuratezza delle informazioni.



Report storici

I N P U T

G e n e r a t i v e  A I

O u t p u t

Nuovo report generato con 
lo stile aziendale

Dati aggiornati

Generazione Report
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